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ASISTENCIA'Y PERMANENCIA
DE ESTUDIANTES DEL

NIVEL PRIMARIA

Institucion Educativa “José Carlos Mariategui”

¢ Nivel educativo: Primaria
Regién: Moquegua
Provincia: Mariscal Nieto
Distrito: Torata

Subcategoria: Gestion de la Convivencia Escolar y Promocion de la Partici-

pacion de la Comunidad Educativa en EBR y EBA (excepto Il. EE. de Zonas de
Frontera, VRAEM o Rural 1y 2)

Gestores de la BP:

- Coordinadora: Yaneth Pamela Aller Cama

- Integrante: Wilson Raul Herrera Jiménez




La buena practica “Estrategias para la asistencia y permanencia de estudiantes del nivel primaria” se desarro-
|I6 desde el afio 2020. A continuacion, la siguiente linea de tiempo presenta una vision general de los hitos
mas importantes.

HITO 1: Se inicia la pandemia.
Al inicio de la pandemia se elaboran directorios con los datos de las y los estudiantes, ayudandose
de la ficha de matricula.

HITO 2: Se brinda apoyo.
Se organiza y comunica el servicio que brindara el departamento de Psicologia a la comunidad edu-
cativa.

HITO 3: Se realizan mejoras.

Se realizan reuniones colegiadas con apoyo de la psicdloga, con el fin de actualizar el plan de Tutoria
ante la emergencia del COVID-19.

Se socializa el Formato de derivacion de estudiantes y padres de familia para una mejor atencién.

HITO 4: Se realiza seguimiento.
Se enriquecen las normas de convivencia de la escuela virtual y se realiza el seguimiento a estudian-
tes por parte de la psicéloga y el equipo directivo.

HITO 5: Se brinda apoyo socioemocional.

Se realizan talleres sincrénicos y asincréonicos de apoyo socioemocional, orientacién para PP. FF. y
docentes, y atencion seglin necesidades.

Se implementan las visitas domiciliarias.

HITO 6: Se comunican con los PP. FF.

Se retoma la préctica, se actualiza el directorio telefénico, por cambios de teléfono o pérdidas.

Se realizan reuniones, por Meet, con PP. FF. de aquellos estudiantes que no presentan evidencias o
faltan a clases.

HITO 7: Se realizan visitas.

Se realizan visitas domiciliarias por parte de la psicéloga para conversar con las y los estudiantes,
y reflexionar con los padres de familia sobre el ausentismo de su hija o hijo, y para que firmen un
compromiso de apoyo en el proceso de aprendizaje.

HITO 8: Se contintia con el soporte emocional.

Se continua realizando talleres sincrdénicos y asincrénicos con mayor fuerza, elabordndose un cronograma.
Se realiza la Escuela de padres, y, cuando los PP. FF. no asisten, se les envia un video resumen de lo
desarrollado.



1 INICIO DE LA BP

CONTEXTO

La Institucion Educativa “José Carlos Mariategui” se
encuentra ubicada en el distrito de Torata, provincia
de Mariscal Nieto, en la region de Moquegua. Esta l. E.
se encuentra ubicada en una zona urbana, y es consi-
derada asi por estar en una capital de distrito. Es una
escuela de Educacion Basica Regular que cuenta con
los niveles de Primaria y Secundaria, es polidocente y
funciona en un solo turno. Cuenta con entre dieciocho
a veinte estudiantes, aproximadamente, por aula, ex-
cepto primer grado que cuenta con treinta alumnos.

Asimismo, la escuela cuenta con todos los servicios
basicos, ya que esta ubicada en una zona minera y
se han realizado convenios. Ademas, cuenta con sala
de profesores, biblioteca de aula, computadoras en
cada aula para los docentes, pizarra tactil, topico, co-
medor, cocina, en la que, inclusive, antes de la pan-
demia se brindaban talleres.

Las y los estudiantes hablan castellano, algunos pro-
ceden de los anexos, es decir, de las zonas rurales
alrededor de la institucién educativa; y algunas fa-
milias hablan aimara, y, aunque sus hijas e hijos lo
practican poco, si lo comprenden.

Institucion Educativa “José Carlos Mariategui”.
Fuente: Registro fotografico de la I.E.
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La mayoria de las familias se dedican a la agricultura
y otras trabajan en la municipalidad como profesio-
nales u obreros, pero solo por periodos de tres me-
ses, porque son trabajos eventuales.

El nivel educativo de las madres y los padres de fami-
lia es variado: hay profesionales, otros con carreras
técnicas, pero la mayoria tiene secundaria completa,
y hay un porcentaje bajo de analfabetos. Su situacidn
econémica también es variada, hay familias con po-
der adquisitivo y otras que no lo tienen.

NACIMIENTO

El aflo 2020 fue un afio muy dificil debido a la pan-
demia del COVID-19, habia mucho temor e inseguri-
dad entre los miembros de la comunidad educativa,
padres y madres de familia, estudiantes y los mismos
docentes, y se sentian vulnerables debido a que se
dieron muchos casos de pérdida de familiares, ami-
gos o conocidos. Asimismo, se observé que algunos
estudiantes ingresaban al servicio educativo de mane-
ra discontinua debido a las circunstancias, y era muy
probable que aumentaran las cifras de estudiantes en
riesgo de desercidn escolar.

Las y los docentes de la instituciéon educativa eran
conscientes de esos problemas y tenian la seguri-
dad de que era necesario que todos aprendieran a
ser resilientes, ya que se debia continuar; por ello,
vieron la necesidad de implementar medidas para
mantener y fortalecer el vinculo estudiante-docente
y familia-escuela mediante el desarrollo de acciones
de contencion socioemocional para asi asegurar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, es en ese
contexto que nace la idea de la buena practica “Es-
trategias para la asistencia y permanencia de estu-
diantes del nivel primaria”.

Esta buena practica implicaria el compromiso y par-
ticipacion de todos los actores educativos desde las
distintas instancias y roles que cumplen. El rol mas
importante lo tendria el departamento de Psicologia
de la institucién educativa, ya que cumpliria un rol
fundamental en la implementacion y desarrollo de
esta buena prdctica, con el apoyo de los aliados es-
tratégicos.



PROPOSITO DE APRENDIZAJE

El propdsito de la buena practica “Estrategias para
la asistencia y permanencia de estudiantes del nivel
primaria” es implementar la Tutoria y orientacién
educativa en el nivel primario mediante la plani-
ficacion de actividades de orientacion, dirigidas a
brindar acompafiamiento cognitivo y socioafectivo
de calidad a las y los estudiantes. Asimismo, busca
fortalecer la identidad personal de las y los estudian-
tes, mejorando la calidad de rendimiento académico,
elevando su autoestima y poniendo en practica tanto
valores ético-sociales como hdbitos de puntualidad,
responsabilidad e higiene, a través de las diferentes
areas. Esta practica se desarrollé con todos los gra-
dos de primaria desde la Tutoria, y priorizando las
siguientes dreas y competencias:

Personal
Social

Construye su identidad.

Se expresa oralmente en su len-
gua materna.

Lee diversos tipos de textos es-
critos en su lengua materna.

Comunicacién

Enfoques transversales: Orientacién al bien
comun. Busqueda de la excelencia.

DESARROLLO

Lo primero que se hizo fue adaptar el Plan anual de
Tutoria, orientacién educativa y convivencia escolar
del nivel primario para la atencién de la comunidad
educativa segln la emergencia sanitaria por el CO-
VID-19 y socializarlo con las y los docentes. También
se elabord un Plan de asistencia y permanencia para
los estudiantes, el cual tenia como objetivo garanti-
zar el derecho a la educacion de los estudiantes de la
I. E previniendo o mitigando el riesgo de abandono
escolar a través de estrategias implementadas por
todos los agentes educativos. En este plan se brin-
daban diversas propuestas de accidn, tanto para do-
centes como para los directivos, para que puedan
brindar el soporte socioemocional y para abordar la
problematica pedagdgica, entre otros aspectos.

& Q Buscar

'é. I.E. José Carlos Mariategui Torata -
f\_ _,-i Moquegua

6 may. 2020 - &

En tiempos de pandemia se pueden presentar o
acentuar los problemas de estrés, ansiedad y
depresion. Cuidar de nuestra salud mental es
una prioridad, por eso, el departamento de
psicologia esta a su servicio. Siéntanse en
confianza de contactarnos

;é; L.E. José Carlos Mariategui Torata -
~  Moquegua
21 abr. 2020 - @

Se comunica a los Estudiantes y padres de
familia de nuestra Institucion Educativa "José
Carlos Mariategui”, que ya esta habilit... Ver

HReeUnp iR a—

CONTACTA AL SERVICIO DE ATENCION ¥
CONTENCION EMOCIONAL.

{0 TELEFONO: 944019099
@ HORARIO DE ATENCION:
LUNES A VIERNES
Estudiantes: 8:00 - 12:00
Padres de Famlila: 12:00 - 18:00
Personal de la L.E.: 15:00 - 18:00

Comunicado a la comunidad educativa sobre el apoyo
psicoldgico.

Fuente: Registro fotografico de la I.E.

SOBRE LOS TALLERES Y CHARLAS

El apoyo emocional se brindd a todos los miembros
de la institucidon educativa por parte de la psicéloga
con la ayuda de los aliados, en este caso los internos
de Psicologia de la Universidad José Carlos Mariategui.
Para ello, se organizd y comunicé el servicio del de-
partamento de Psicologia para la atencién de toda la
comunidad educativa mediante el Facebook de la I.E.

Asi, se efectuaron talleres asincrénicos y sincronicos,
como también charlas, y se elabord un cronograma
para realizar apoyos socioemocionales a cada gru-
po de la comunidad educativa. Para ello, se tenia un
horario para la atencidn a las y los estudiantes, otro
para madres y padres, y otro para docentes.
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Shir by aa15 pressntando tar su baja o pedir licencia sin goce de
haber porque estaban muy estresados,
debido al trabajo fuerte que estaban
haciendo y a los problemas y pérdidas
personales por el COVID-19. Es por ello
que, para apoyarlos, se realizaron lla-
madas telefénicas y se enviaron men-
sajes por WhatsApp, con el fin de mo-
nitorear su estado de salud y su estado
emocional, brindandoles palabras de
aliento y apoyo emocional con mensa-
jes motivadores. Recordemos que:

“Muchas veces, sin embargo, no se re-
Talleres con Padres de familia. para en la condicidn primera del maes-
Fuente: Registro fotografico de la IE. tro, lo cual ciertamente pondria en

riesgo su propia funcién como soporte
de sus educandos. Se olvida que, detrds de los uni-
formes, registros, preparaciones y diarios de clase,
las muchas horas invertidas en familiarizarse con
las nuevas plataformas a distancia, las tecnologias
de produccidn de material educativo y el traba-
jo hecho desde el domicilio y a sobretiempo, mas
alla de la jornada laboral, hay también un ser hu-

Los talleres sincrdnicos se realizaron en compaiiia del
directivo de la I. E. para que después de los mismos
se pueda retroalimentar a las y los docentes y psico-
loga sobre algunos aspectos a mejorar. Se hicieron
por medio del Meet, y antes, a través del WhatsApp.

Las charlas asincrénicas son presentadas previamen-
te al equipo directivo para que de manera colegiada
pt’Jeda ser enriquecida y se cfen sugeren‘uas sobre T A T O
como presentarlas a la comunidad educativa.
Afiches y videos orientadores: Los afiches se tra-
bajaron con el grupo de internas de Psicologia y
eran revisados por la psicdloga y la coordinadora,
se compartian en las aulas con un mensaje, y abor-
daban diversas tematicas segun la necesidad. Por
otro lado, los videos los editaban y preparaban con
el apoyo de los Docentes de Aulas de Innovacion
Pedagdgica (DAIP). No solo eran sobre los talleres,
sino también se dieron espacios para que las y los
estudiantes puedan expresarse, demostrando sus
talentos para el canto, baile, para recitar, expre-
sando lo que sienten de manera libre y voluntaria,
e invitando a sus familias a que participen. Estos
videos eran grabados por los mismos estudiantes
de acuerdo con las fechas del calendario. Luego, se
compilaban todos los videos que enviaban y se ha-
cia uno, el cual era transmitido en la fecha civica.
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(CHAMOS CONTRA LA

SOBRE EL APOYO EMOCIONAL

Atencion a las y los docentes: Las y los docentes es-
taban bastante cargados, muchos deseaban presen-

Fuente: Registro fotografico de la I.E.
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Materiales y afiches elaborados
para el soporte emocional.

Fuente: Registro fotografico de

la I.E. de Piura, 2020).

Entre los temas abordados para el soporte emo-

cional estuvieron: “El duelo: partidas inesperadas”,
“Importancia de las habilidades sociales”, “Escucha
Activa”, “Soporte emocional”, “Manejo del estrés y
Risoterapia”. Asimismo, también se les brindé apoyo
con temas relacionados a sus actividades pedagdgi-
cas, como por ejemplo: “Ciberbullying en la escuela
virtual”, “Clima laboral: traba-
jando en equipo”, “Sefiales de
alerta en nuestros estudian-
es”, “Problemas emocionales
en nifios”, “Dinamica Familiar:
deficiencias actuales”, “Cierre
del afio escolar: limitaciones y
oportunidades encontradas”.

Por otro lado, se les pidio iden-
tificar la posible problematica
que atravesaban sus estudian-
tes y derivarlos, y si era nece-
sario podian solicitar atencién
de manera grupal (por aula)
0 una atencion diferenciada
con talleres para estudiantes y

escuela para PP. FF,, con el fin de dar un seguimiento
individual al que lo necesitara. Posteriormente, se les
brindo un formato para que puedan hacer dichas de-
rivaciones.

Atencion a las y los estudiantes: Para las y los es-
tudiantes se brindaron charlas y actividades de
contenciéon emocional a nivel institucional, dirigi-
das a todo el nivel primario, con el fin de disminuir
la desercién escolar, dando atencién personaliza-
da, y también con el fin de identificar las causas de
los problemas y brindar el apoyo psicolégico de-
bido a los signos de estrés, miedo e inseguridad.
Recordemos que:

“En una coyuntura como la crisis sanitaria actual,
es esperable que la mayoria de los estudiantes evi-
dencien una mayor vivencia de emociones de su-
pervivencia (las que nos llevan a huir o defender-
nos del peligro), como son el miedo, la tristeza, la
colera, etc. (...) La observacion de estas emociones
suponen la necesidad de que indaguemos en las
situaciones o problematica por las que pueda es-
tar atravesando el estudiante, y asi generar una es-
trategia de intervencién adecuada”. (Ministerio de
Educacidn - Direccién General de Educacién Basica
Regular, 2021, p. 9).

En los talleres estaban presentes la psicéloga, coor-
dinadora y la docente de aula. Se hizo un trabajo
diferenciado por niveles: primero y segundo, terce-
ro y cuarto y quinto y sexto. La psicdloga tuvo muy
buena llegada a las y los estudiantes debido a que
adecuaba los materiales para cada nivel; asi, prepa-
raba canciones y cuentos para los mas pequefios,

TaIIer de autoestlma con estudlantes de 1er grado.
Fuente: Registro fotografico de la I.E.
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Taller de autoestima con estudiantes de 3er grado.
Fuente: Registro fotografico de la |.E.

poemas para los de quinto y sexto, buscando apli-
car distintas estrategias. La coordinadora revisaba
todos los materiales y los contenidos de los talle-
res. Las y los estudiantes esperaban los talleres con
muy buena acogida, ya que eran muy didacticos.

Algunos de los temas tratados fueron: “Mi autoesti-
ma”, “Soy Unico(a) y respeto a los demas”, “Mi familia:
gran tesoro”, “Habilidades sociales”, “Soy una persona
responsable”, “Rompiendo mis miedos”, entre otros.

En el afio 2021 hubo algunas dificultades con estu-
diantes en riesgo de interrumpir sus estudios. La es-
cuela intentd contactarse con las familias mediante
llamadas telefdnicas, pero no contestaban las llama-
das, ya que conocian los numeros, entonces las y los
docentes tuvieron que agenciarse de otros nimeros
gue sean desconocidos para ellos para asi poder co-
municarse. En caso de que esta estrategia no funcio-
nara, la psicéloga de la institucién procedia a realizar
las visitas domicilia-

rias. En estas visitas ) e e

se conversaba con
los padres de familia
y se les hacia ver la
importancia de que
sus hijas e hijos sigan
estudiando, también
se conversaba con el
mismo estudiante vy,
finalmente, se llega-
ba a un compromi-
so con la madre o el
padre de familia, el
cual quedaba firma-
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les informaba que podian elevar el
caso a la DEMUNA. Recordemos el
rol de los padres:

“Dado que la educacion actual se
estd dando a través de tecnolo-
gias de la informacidn, los alum-
nos han tenido que adaptarse a
un nuevo método de estudio. En
este punto el rol de los padres de
familia en la educacion es esen-
cial, ya que ellos ayudaran a que
sus hijos asuman el compromiso
debido ante las actividades esco-
lares y serdn quienes los supervi-
sardn y orientardn en el uso de las herramientas
digitales. Ademas, se convertirdn en un apoyo ele-
mental para llevar a cabo una adecuada gestion
del tiempo”. (CETYS Trends, s. f.).

Atencion a los padres de familia: Se dio a tra-
vés de la Escuela de padres. Cuando los padres
no asistian la psicéloga, se grababa un video de
siete minutos, aproximadamente, donde se les
explicaba lo desarrollado en la charla o taller.
Estos videos se les compartia a la coordinadora
para su revisién, luego a cada docente, quienes
eran los encargados de enviarselo a cada una de
las familias a su cargo. Si los padres de familia no
los veian, se ponian en la siguiente reuniéon como
recordatorio inicial. Algunos temas abordados
fueron: “Reforzar el compromiso con la educa-
cion”, “Consejos para potenciar el aprendizaje en
mis hijos”, “El valor de la familia”, “Resolucién de

Taller con estudiantes de 5to grado.
Fuente: Registro fotografico de la I.E.

do. De no aceptar, se




conflictos”, “Comunicacién intrafamiliar” y “Disci-
plina: normas y limites”.

Los padres de familia al ver las dificultades de sus
hijos podian solicitar a la psicéloga temas de su pre-
ocupacion. Si este pedido era solicitado por mas pa-
dres, se hacia una charla o taller grupal, de lo contra-
rio, se trataba de forma individual con el estudiante.

SOBRE LA HIGIENE

Se hicieron talleres sobre el lavado de manos y uso
de mascarillas, gracias a la entrega de kits, con ayuda
de la enfermera. Primero en forma presencial a los
docentes vy, luego, a través de Meet se ensefiaba el
paso a paso a las y los estudiantes. La intenciéon era
proyectarse para el momento del regreso a clases y
que las y los estudiantes ya tuvieran esos habitos in-
corporados en su rutina.

LOGROS O RESULTADOS

Aumentd la cantidad de estudiantes matricula-
dos en el nivel primario en cuanto a la gestion del
2020 al 2021.

Institucion fortalecida en cuanto al apoyo de los
padres de familia.

Mejora progresiva en los aprendizajes de las y los
estudiantes.

Mejora en el estado emocional de las y los estudiantes.
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Taller con padres de familia.
Fuente: Registro fotografico de la I.E.
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Taller a los docentes sobre el lavado de manos 2020.

Fuente: Registro fotografico de la I.E.

Se realizé un seguimiento personalizado a las y los
estudiantes.

El departamento de Psicologia logré atender per-
manentemente a toda la comunidad educativa.

Hubo un cambio de actitud en los padres de fami-
lia gracias a los talleres y charlas.

Mejord la autoestima
de las y los estudiantes.

Mejord la participa-
cion de los padres de
familia, involucran-
dose en los videos
que enviaban las y
los estudiantes para
las fechas civicas.

Las y los estudiantes
comprendieron la
importancia del lava-
do de manosy el uso
de mascarillas.
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CAMBIOS Y ADAPTACION

DE LA BUENA PRACTICA

DEL ESCENARIO DE
EDUCACION A DISTANCIA A LA
PRESENCIALIDAD

Se continda el trabajo con la buena practica porque
siempre van a ver dificultades, problemas de rendi-
miento académico y problemas emocionales.

Las y los docentes contintan identificando en las
aulas las dificultades que presentan las y los estu-
diantes para poder reportarlos a la subdireccién;
luego, se comunica a la psicéloga para su atencidn
y reporte a los padres de familia. Dependiendo del
problema, puede ser derivado, incluso, hasta el Mi-
nisterio de salud.

En la virtualidad era mas facil contactar al padre de
familia, actualmente es mas dificil que se acerquen
durante el dia a la institucién, ya que no pueden por
su trabajo. Contactarlos virtualmente es mas efecti-
vo, por la ocupacién y la distancia. A los padres de
familia se les contacta cuando es necesario brindar-
les apoyo emocional sobre sus hijos, darles consejos
sobre la asistencia de ellos, con el fin de que inter-
vengan y regularicen su asistencia.

Los primeros dias se les entrego, a las y los estudian-
tes, unos kits de la empresa minera dandoles la bien-
venida, se aprovechd ese momento para preguntar-
les: cdmo han estado durante la pandemia y como se
sienten ahora, respondiendo todos: “bien”, y al pre-
guntarles si querian regresar a sus casas, todos grita-
ron: “inooo!”; entonces se puede advertir que han
percibido la cuarentena como un encierro, les faltaba
el contacto; por eso el retorno ha sido muy grato, ya
gue somos seres sociales y necesitamos interactuar.

Incluso a los docentes y directivos se les ha olvidado
algunos protocolos que eran parte de la I. E., y ha
sido necesario retomarlos y reconstruirlos de nuevas
formas. Por ejemplo, para la bienvenida siempre ha-
bia una actividad donde se compartia un dulce tipico,
y se habia olvidado ese detalle.
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Se contindan haciendo las Escuelas de padres abor-
dando temas emocionales, solo que ahora son pre-
senciales. Los profesores las llevan a cabo, y cuando
es la APAFA quien organiza, la psicéloga hace una
breve introduccién. También se cuenta con un aliado
del Ministerio de salud, para que aporte y se reldna
con los padres de familia. El municipio también apor-
ta con la psicéloga. La psicdloga interviene cuando se
reporta algun caso.

LOGROS DE ESTUDIANTES,
DOCENTES, INSTITUCION
EDUCATIVA, FAMILIA Y
COMUNIDAD

Hay un protocolo para actuar ante alguna dificultad.

Hay un comité de tutoria que se encarga de moni-
torear los casos.

El directorio de las familias se actualiza permanen-
temente.

Las y los estudiantes han logrado asimilar la im-
portancia del bien comun, el respeto hacia las co-
sas de todos; este es un trabajo permanente que
siempre se hace.

“Soy mariateguino” es una nueva practica que
se estd implementando. Para ello, las y los es-
tudiantes han participado de forma mayorita-
ria, se ha investigado sobre Mariategui, quién
es, qué hizo, qué significa ser “mariateguino”. A
partir de esa informacidn escriben libretos, los
presentan y lo oralizan declamando. Tienen un
concepto, consolidan su participacion, se hace
un encuentro de todos los estudiantes, crean
lemas, ideas fuerza, que contribuyen a refor-
zar su identidad. Asimismo, se esta trabajando
con Arguedas, que hablen, opinen e investiguen
acerca de él.

La biblioteca les facilita libros que ellos necesitan
para investigar.

Padres de familia informados constantemente so-
bre sus hijas e hijos.



LECCIONES APRENDIDAS DE
LOS ESTUDIANTES, DOCENTES
E INSTITUCION EDUCATIVA

Tener comités como soportes fundamentales,
como por ejemplo

Poner en funcionamiento el equipo de Tutoria.
Es el soporte mayor, si no funciona no pasa nada,
tienen que estar pendientes. En el caso de pri-
maria hay integrantes, uno de inclusiéon. Los in-
tegrantes son los que dinamizan, organizan, mo-
nitorean lo que pasa en la I. E. Es basico, si no
trabajan, si no movilizan, si no tienen su plan de
reuniones con los PP. FF,, si no tienen convenios
con otras instituciones aliadas, como la munici-
palidad, con instituciones de salud, el trabajo va
a ser muy pobre. Deben trazarse objetivos reales
y concretos.

Parte de este equipo de Tutoria es la psicdloga, es
muy importante, es una parte muy fuerte, ya que
ella conversa con los padres, y estd muy cerca de
las y los estudiantes.

Otro comité es el de Ambiente y riesgo, quienes
verifican las instalaciones, el comedor, el quios-
co; y monitorean de manera permanente, hacen
un informe a la direccidn: si es satisfactorio, se
archiva; si hay mejoras que hacer, se toman ac-
ciones.

Nivel de planificaciéon y de comunicaciéon perma-
nente

Esto permite que disminuyan los problemas con
los padres de familia. Los docentes ya saben que
si hay algun problema con los estudiantes se re-
curre al padre de familia, esto facilita el trabajo
bastante, ya que se controla la situacion a tiem-
po, y los padres de familia estan informados y se
evitan confrontaciones, malos entendidos, y la
relacion del docente con los padres se hace mas
llevadera.

Los niveles de tratamiento
Hay una organizacién. Primero el docente lo debe

arreglar, de ahi la subdireccién, de ahi se deriva
al psicélogo o a quien corresponda; y si llega a la
direccion, se deriva a donde corresponda: a la DE-
MUNA o al Ministerio de Salud. Debe respetarse
ese orden.

- BUENAS PRACTICAS EN GESTION ESCOLAR_
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EXPECTATIVAS

Ser parte de la cultura organizacional de la institucion
educativa, de esta forma se hacen las cosas y funcio-
nan. Los docentes nombrados lo tienen interiorizado
y saben que de esa manera se arreglan los problemas
de forma inmediata y es la forma de relacionarnos
mejor con los padres de familia. Algunos docentes
contratados, nuevos, desean hacer las cosas de otra
manera, llegan con otros puntos de vista; por ello, es
necesario explicarles por qué debe funcionar asi, qué
es lo que se debe hacer, etc.

Que los docentes sean conscientes de que frente a
un problema o circunstancia ellos deben arreglarlo, y
para ello deben tener conocimientos, tener una bue-
na formacién y una buena informacion del caso. De-
ben manejar un marco tedrico, protocolos, para que
puedan actuar con mayor solvencia. También tienen
responsabilidades que deben cumplir y siempre de-
ben evaluar la gradualidad del caso, para poder de-
rivarlos, o si no es necesario, lo pueden atender di-
rectamente.

Los jovenes necesitan atencion emocional perma-
nente, ese estimulo, motivacién que siempre debe
mantener el docente, y cuando haya una dificultad
atenderlos, escucharlos, saberlos llevar a un puerto
adecuado. Hacerlos reflexionar que la situacion que
viven es superable y que deben continuar estudian-
do. Si un docente no percibe los problemas que tiene
el estudiante, el alumno no se siente atendido, apo-
yado y se puede perder, apareciendo la desercidn,
bajo rendimiento, conductas poco pertinentes.

RECOMENDACIONES

Conformar el comité de Tutoria: Este comité debe
tener principalmente un plan explicito, claro y
concreto, con objetivos viables. Es una herramien-
ta que guia y orienta donde debe estar plasmado
lo que significa la atencidn permanente a las y los
estudiantes, quién es el encargado de atenderlos
de acuerdo al problema o dificultad que tengan,
donde se especifique cudl va a ser el tratamiento
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para los problemas emocionales y cudles para los  Esta buena practica cuida el estado emocional de las y
de salud; en estos casos se debe atender al estu- los estudiantes, no se les deja desamparados, siempre
diante y derivarlo inmediatamente a la posta, lla-  se estd pendiente de ellos, con esto se consigue que las
mar al papa e informarle. Todo este procedimien- y los estudiantes sean mas conscientes de sus debili-
to debe estar especificado. dades, de sus fortalezas, que tengan un mejor conoci-

miento de si mismos, que sean perseverantes, empati-

Cronograma de trabajo colegiado: Para todas las  cos, con capacidad para relacionarse mejor y con mayor
acciones que se realizan de manera semanal. Sise  zutocontrol.

detecta algun problema, por ejemplo, la subdirec-

cion de primaria cita a reunion a todos los docen-  Esta practica también fusiona e integra el trabajo,
tes y se comparte el problema detectado. Todo  exige que las y los docentes se organicen, tener un
esto va a permitir tener éxito en solucionarlo, y en  trabajo comun, una visién en comun, el logro de
que la incidencia disminuya y se resuelva de ma-  objetivos comunes. La I. E. exige estar mejor orga-
nera conjunta. nizados con el fin de facilitar el logro de objetivos y

metas.
Cuaderno de incidencia: Cada docente debe te-

ner un cuaderno de incidencia menor, para hacer
seguimiento cuando se presenta alguna situacion.
Es un pequefio documento para evidenciar qué
tema se estd tratando, qué acciones se estdn to-
mando, si se ha derivado, a quién, etc. Esto es im-
portante tenerlo actualizado para poder conver-
sar con el padre de familia y confirmar que si se
esta actuando.

Fortalece el vinculo padre de familia-escuela, da ma-
yor intensidad y cercania a la relacién con los padres
de familia.

La salud fisica y emocional de los estudiantes es |, —— 'y 14“ SOY UNICD ¥ "-&,
muy importante, ambas deben ser abordadas y e o RESPETO A LOS ‘ ’

solucionadas a tiempo apenas surja algo, no de- | - { UfMﬂ[S : \%
gty e ot nogss < B 40 Tiradn y

jar pasar el tiempo, sino actuar inmediatamente.
En temas bastantes especificos, el nivel de dis-

crecionalidad, de reserva de los casos, es muy Taller'soy tnico con alumnos de 1er grado.
. Fuente: Registro fotografico de la I.E.
importante.

Seguir insistiendo en el trabajo con PP. FF., comu-
nicarles los acuerdos que se van tomando, que se
conviertan en un soporte, orientarlos en el mismo
sentido que pretenden lograr con sus hijas e hijos.

POTENCIALIDADES

Puede ejecutarse en instituciones educativas don-
de hay un buen nimero de personas, como en una
escuela polidocente, donde se pueda asignar fun-
ciones, ponerse de acuerdo y compartir ideas sobre
los problemas emocionales o académicos de las y los

estudiantes o padres de familia, que en todas las es- Docentes en el taller de lavado de manos.
Fuente: Registro fotografico de la I.E.
cuelas se presentan.
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